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www.dedra.cz

Pomoci tohoto jednoduchého prﬁvodce se budete I|épe orientovat na naSich
N - P P 7 o ~ 7 - 7z - z
internetovych stankach a bez problému vyuZivat vyhod nového automatického
objednavkového systému, ktery jsme pro Vas pfipravili.

1. Rozdéleni produktd

Z dlvodu Vasi lepsi orientace na strankach jsme produkty rozdé&lili do nékolika
kategorii.

1.1 Vyhledavani
Jiz na Gvodni strance si mizete nase produkty vyhledat nékolika zplsoby:

1. v horni ¢asti monitoru (PRANI, MYTI NADOBI, ...)
2. Vv levé nabidkové listé je moznost Produkty
3. pomoci hledaného vyrazu v pravém hornim rohu

4. vyuzitim rychlé navigace umisténé v dolni ¢asti monitoru uprostied
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1.2 Detail

Po vyhledani vyrobku se zobrazi jeho Cislo, podrobné informace a aktualni cena v K¢ i Sk.
Velmi dilezité jsou symboly v pravém hornim rohu.

Kliknutim na symbol [, maximalizovat* zobrazite dalsi podrobné informace o vyrobku.
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».Semafory* ukazujici stavy vyrobkl na skladé
Prostiednictvim barevnych kolecek se dozvite orienta¢ni stav na skladé Vami vybranych
vyrobkfl. Barvy jsou voleny podle semaforu takto:

@ zbosi je na skladé
~ Posledni kusy skladem
® Vyprodano — neni skladem

VlozZzeni vyrobku do koSiku
Pokud se rozhodnete objednat vyhledany vyrobek, kliknutim na symbol
objednate. Automaticky je zde predvolen 1 kus, mnozstvi muUzete ménit.
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2. Moznosti objednavani
a) nemate jesté pridéleno své zakaznické Cislo (Prvoobjednavka)
b) jste stavajicim zakaznikem

2.1 Prvoobjednavka

Pokud jesté nemate své zakaznické Cislo a zajima Vas spoluprace s nami, staci pouze
zaslat Vasi prvni objednavku (PRVOOBJEDNAVKU).
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2.1.1 Virtualni katalog

MUzete vyuZit moznosti vybrat si vyrobky ve virtualnim katalogu a objednavku odeslat.
Odkaz na virtualni katalog naleznete v pravém dolnim rohu nebo na levé listé.

Poté si mlzete timto katalogem listovat a vybirat vyrobky.
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2.1.2 Vybér z produktt

Vyrobky mizete vybirat a postupné vkladat do kosiku (viz bod 1.2.2).

Pfed odeslanim objednavky budete vyzvani k zadani osobnich adajé (jméno, pfijmeni,
adresa, telefon, e-mail, koordinator...) a po odeslani objednavky obdrzite e-maily, které
Vas budou informovat o préibéhu zpracovani Vasi objednavky.

2.2 Stavajici zakaznik

Stavajici zakaznik odesila své objednavky pFimo do na3eho automatického systému.
Diky tomu je zpracovani objednavek velmi rychlé a do odeslané objednavky jiz nelze
zasahovat.
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2.2.1 PFihlaseni
Prihlasit se je moZné po obdrzeni uzivatelského jména a hesla a to pomoci formulare
v dolnf Casti stranky. Potvrdte stisknutim odkazu VSTUPTE.

Po tomto kroku Vam bude zaktivhéna zabezpecena €ast systému s navigaci v horni
casti levého menu.

Jste-li pFinlasen jako stavajici zakaznik, mate moznost pouzZivat stejné volby jako kazdy
(i neprihlaseny) uzivatel. Navic zde mate nabidku ,,ko3ik*“ a ,,objednavky* (v levém
hornim menu nebo na levé listé v dolni Casti) a také dal3i nabidky a informace urené
pouze pro stavajici zakazniky.

KOUPELHA A WC AUTONOBIL BYTOVE DOPLAKY
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Po pFihlaSeni se automaticky dostanete do sekce Objednavky, kde uvidite prehled
Vasich objednavek uskutecnénych pfes automaticky objednavkovy systém.

YT HADOBT KOUPELHA A WE

AUTOWOBIL BYTOVE DOPLIAKY

Tukan PEPAN l’
Vi pomocni s ndinspem

Celbioh Lens

>

Gt Deabuns

Staw abjednivky

200015 0437 Frvh [rm—
1 208515 OB 15 Porzend 553,00 1

-
>
*
T »
*
-
*
>
..... +

Gperaded strkebicn | Pty | Bted nabidlcn | Fhaé navisky | Tnk nakupsvat | Prvsahjedndvios | Shivajid zsoamis | Msfnash spolprics | Edy o

e 325 i stk | Virtsind kst | Ofedniviy | K8 sme, o peidvE i, | Eantakt | Yolad mesta | Eodik | Jeshodactt sbchodi
[ inky | Momentalng doprosdana |

e
4 -



DEDRA

INNOVATIONS

2.2.2 Objednavka — kosik

Kosik muzete libovolné ménit a upravovat, dilezité vsak je, Zze po kazdém
odhlaseni se obsah VasSeho koSiku vyprazdni. Pokud tedy objednavate, je nutné
objednavku vzdy dokonéit, nebo o zadana data pfrijdete.

V kodiku naleznete pFehled vyrobk{, které jste jiz objednali, mate moznost zmény
poé&tu kusl, smazani vyrobk(, tisk objednavky... (podrobnosti viz nize).

Prostiednictvim barevnych kolecek ,semaforu® se dozvite orienta¢ni stav na skladé vVami
vybranych vyrobkfl. Barvy jsou voleny podle semaforu takto:

@ Zbosi je na skladé
~ Posledni kusy skladem
® Vyprodano — neni skladem

Chcete-li zadat objednavku, mate na vybér z nékolika moznosti (viz nize), tyto
moznosti mizete libovoln& kombinovat a vZzdy mate moznost vratit se do sekce kosik,
kde uvidite objednané vyrobky.

2.2.2.1 Manualni vkladani vyrobk

Toto vkladani vyrobkd je rychlé a slouzi zejména pro stavajici zakazniky, ktefi nase
produkty znaji.

Je zde moznost pFimo vypliovat objednaci €isla vyrobkd a jejich pozadovany pocet.
Toto se provadi v samotném nakupnim kosiku. Po zadani €isla vyrobku se na poli¢ko
poctu kusd dostanete my3i nebo tabulatorem. Je zde automaticky predvolen 1 kus.
Pokud uvedete nespravné cislo vyrobku, budete o tom informovani a vyrobek nebude
mozno vlozit do koSiku.

V kosiku dochéazi k automatickému séitani stejnych vyrobka.

Poéty kusl mizete b&hem objednavky ménit, vzdy je musite aktivovat kliknutim na
tlacitko ,,PFepocitat. Poté se Vam objevi spravna cena i spravny pocet poloZzek v koSiku.
Cena uvedena v dolni Casti koSiku je zakladni katalogova cena, bez ohledu na dalsi
aktualni slevy a zvyhodnéné ceny, které Vam budou odecteny aZ po pfijeti objednavky
nasim systémem a vy je uvidite na fakture. Na faktufe VAm budou také odecteny
automaticky pfipadné provize.
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2.2.2.2 Prochazeni seznamu vyrobkd

Z divodu Vasi lepsi orientace na strankach jsme produkty rozdélili do nékolika
kategorii. Vyberte si tu, kterou pravé hledate prostrednictvim horniho menu.

Daldi moznosti je vybrat v levém menu Vami zadanou podkategorii. Seznam produktd
spadajici do vybrané kategorie se ihned zobrazi.
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Nyni si vyrobek mizete jednoduse vybrat ze seznamu. K prohlédnuti detaild vyrobkd
staci na vyrobek kliknout, a ten se Vam rozbali i s dodate¢nymi detaily.
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Pokud mate problém svij vyrobek najit, pouzijte moZznosti hledani v pravém hornim
rohu.

V nékterych pfipadech je seznam vyrobk@ pfFilis dlouhy, v takovém pfipadé se ve
spodni €asti objevi strankovaci lista s Cisly stranek:

@[ L | D

n Vzorkovaci sada my GASTOMOMY 30 tabs +10 maljch krabitek
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| AkEni nabidka | Zhavé novinky | Jak nakupovat | Prvoobjednavka | Stavajici zakaznik | Moznosti spoluprace | Kdy a
Virtualni katalog | Objednavky | Kdo jsme, prof pravé my? | Kontakt | ¥olna mista | Kosik | Jednoduché obchodni
podminky | Momentalné doprodano |

Vyrobek vlozite do ko3iku vepsanim poctu pozadovanych kus@ do pfipraveného policka
a stisknutim tladitka ,do kosiku“. Postup vybéru kategorie a produktu opakujte az do
pozadovaného obsahu objednavky.

EOUPELHA & 'WE AUTONSRIL BTOVE DOPLAKY

o
Ekologicka drogerie @
5 13t letou tradici :

MYT( NADOBI

VDDST STRASES * e

HADOBI & KUCHYH

I GASTROMORMY shine snoe
o do ity ndobl - T brd sk nd
79,00 KL / 29,00 5k

EYTOVE DOPLAEY
DOPLRCY PRODETE

WA TROMSOATY parfirm 1k
Parfirn e reyihey - rautr skosps raiparrs pachy verdgen v wes, kel s

Q00 KT/ 115000 Sk

@ 1 e

2.2.3 Kontrola a Uprava objednavky — koSiku

Nyni nas Ceka posledni faze objednavky — kontrola kosiku. Do kosiku se dostaneme
kliknutim na odkaz ,,Ko3ik“ v levé horni Casti obrazovky:

e
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Dostanete se na stranku, kde budou zobrazeny Vami objednavané produkty. Zde si
muUzete zkontrolovat, zda-li pozadované mnozstvi a druhy vyrobku souhlasi a pfipadné
néjaky z vyrobkd odebrat (stisknutim #< u vyrobku), ¢ zménit poé&et objednavanych
kus( prepsanim poli¢ka u patfi¢ného vyrobku a stisknutim tla¢itka ,,PFepoéitat:.
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Kdyz jste s obsahem objednavky jiz spokojeni, mate moznost si objednavku vytisknout
a poté kliknout na tlacitko ,,Odeslat“, ¢imZ se odesle objednavka k automatickému
zpracovani systémem. Toto zadani je jiz kone¢né a zavazné a jiz nelze
objednavku nasledné poupravovat ani ménit (jak tomu bylo doposud).

Po odeslani objednavky obdrzite e-maily, které Vas budou informovat o priibéhu
zpracovani Vasi objednavky.
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2.2.4 Prohlizeni objednavek
V navigaci zabezpecené zény v horni Casti levého menu kliknéte na odkaz ,,Objednavky*.
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Zobrazi se Vam seznam Vasich predchozich objednavek z automatického internetového
objednavkového systému.
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2.2.5 Konec prace se systémem a odhlaseni
K bezpe€nému ukonceni prace v systému doporucujeme odhlasit se. Odhlaseni
provedeme stiskem odkazu ,,Odhlasit* v navigaci zabezpecené zony.

Dllezité je, ze po kazdém odhlaseni se obsah Vaseho kosiku vyprazdni. Pokud tedy
objednavate, je nutné objednavku vzdy dokondit a
odeslat, nebo o zadana data pfijdete.
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PFejeme Vam pFijemné vybirani z nasich stranek J
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